Predzmluvné informacie pre Spotrebitela v zmysle § 3 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

Tieto predzmluvné informacie poskytuje spolo€nost HORECA GROUP s.r.o0., so sidlom: Francisciho
20/B, 058 01 Poprad, ICO: 49 912 618, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Pre$ov, Vlozka
Cislo: 30909/P (dalej aj ako ,HORECA GROUP s.r.0.“) Spotrebitefovi pred uzatvorenim Zmluvy
o ubytovani uzatvorenej podla § 754 a nasl. Obéianskeho zakonnika so Spotrebitelom (dalej aj
ako ,Zmluva o ubytovani“), kde Ubytovatefom je subjekt poskytujuci ubytovanie na webovom portali
www.betimo.sk a Objednavatelom je Spotrebitel.

Pojmy, ktoré pouZivaju tieto predzmluvné informacie su vrovnakej forme arovnhakom vyzname
pouzivané vo V8eobecnych obchodnych podmienkach HORECA GROUP s.r.o. (dalej len ako ,VOP®).
Podrobné informacie o Ubytovani su uvedené priamo na webovom portali www.betimo.sk a zaroven je
mozné ich ziskat’ od konkrétneho ubytovatela jednotlivo.

Adresa sidla, telefénne Cislo a emailova adresa, na ktorej Spotrebitel méze kontaktovat HORECA
GROUP s.r.0. su uvedené na internetovej stranke, cez ktord sa uzatvara Zmluva o ubytovani.

Ceny za ubytovanie a podmienky rezervacie su uvedené na webovom portali www.betimo.sk pri
konkrétnom ubytovatelovi v ramci konkrétnej ponuky ubytovania, cez ktory sa uzatvdra Zmluva
0 ubytovani.

PRAVO SPOTREBITELA ODSTUPIT OD ZMLUVY O UBYTOVANI BEZ UDANIA DOVODU: Podla

zakona ¢€. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,ZoOS*) v sulade
s ustanovenim § 7 odsek 6, pism. k) ZoOS Spotrebitel neméze do 14 dni od uzatvorenia Zmluvy
o ubytovani od tejto zmluvy odstupit.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého ciefom je dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t. j. medzi Ubytovatelom (HORECA GROUP s.r.0.) a
Spotrebitelom. Spotrebitel méze svoj spor s Ubytovatelom riesit prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov.

Organom alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na
uzemi Slovenskej republiky Slovenska obchodna inSpekcia, na ktord sa méze Spotrebitel obratit. Slovenska
obchodna indpekcia (SOI), Indpektorat SOI pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1, Odbor
vykonu dozoru, tel. C. 051/772 15 97, fax €. 051/772 15 96.

Spotrebitel sa méze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov informovat
na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Spotrebitel mdze taktiez podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prostrednictvom Eurépskej
platformy alternativneho rieSenia sporov RSO podla ¢l. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 524/2013 z 21. méaja 2013 o rieeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) &.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rie$eni spotrebitelskych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6.
2013).

V sulade s vySSie uvedenym nariadenim Ubytovatel uvadza odkaz na moznosti vyuzitia Eurépskej platformy RSO
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

Ubytovatel zodpoveda za vady sluzieb po dobu ich poskytovania Spotrebitelovi. Spotrebitel ma pravo na
uplatnenie narokov z vad sluzby v sulade s ustanoveniami § 622 a § 623 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov a Reklamaénym poriadkom Ubytovatela.

Tieto predzmluvné informacie su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o ubytovani uzatvorenej podla § 754 a nasl.
Obcianskeho zakonnika so Spotrebiteflom. V pripade zmeny tychto predzmluvnych informacii je Spotrebitel
opravneny postupovat podla VOP.
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