VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY REZERVACNEHO PORTALU WWW.BETIMO.SK URCENE ZAKAZNIKOM,
ktorej prevadzkovatelom je spoloénost HORECA GROUP s.r.o., so sidlom: Francisciho 20/B, 058 01 Poprad, ICO: 49 912 618, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, Vlozka &islo: 30909/P. (dalej ako ,VSeobecné obchodné podmienky” alebo ,VOP*).

Rezervacny portal (vratane platobnych sluzieb) internetova stranka a obsah na nej zobrazovany je poskytovany spolo¢nostou HORECA GROUP
s.r.o., so sidlom: Francisciho 20/B, 058 01 Poprad, ICO: 49 912 618, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu PreSov, Vlozka &islo:
30909/P.

Tieto obchodné podmienky boli spracované v sulade s poziadavkami podla Zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, Zakona ¢€. 22/2004
Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov, Obé&ianskeho zakonnika a dal$ich relevantnych pravnych predpisov.
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VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

. Prevadzkovatel - prevadzkovatelom portalu sa rozumie spolo¢nost HORECA GROUP s.r.0., so sidlom: Francisciho 20/B, 058 01 Poprad,

ICO: 49 912 618, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Presov, Vlozka g&islo: 30909/P.

Ubytovatel' - ubytovatefom sa rozumie prevadzkovatel ubytovacieho zariadenie akéhokolvek druhu (hotel, penzién, apartman a pod.), ktory
poskytuje prechodné ubytovanie pre koncovych zakaznikov, a ktory vyuziva prezentacné miesto na portali.

Poskytovatel sluzieb - poskytovatefom sluzieb sa rozumie prevadzkovatel sluzieb suvisiacich s ubytovanim, napr. dopravné a prepravné
sluzby, stravovacie sluzby, wellness sluzby a sluzby rekreaéného charakteru a akékolvek iné dopinkové sluzby k ubytovaniu.

Poskytovatelia sluzieb - sa rozumie Ubytovatel a/alebo Poskytovatel sluzieb.

Portal - portdlom sa rozumie webova aplikacia www.betimo.sk, na ktorej sa prezentuju ubytovacie a doplnkové sluzby poskytovatelov
sluzieb a jej suvisiace produkty - mobilné aplikacie.

Zakaznik - koncovy zakaznik, ktory vyuziva ubytovacie sluzby Ubytovatelov a doplnkové sluzby Poskytovatelov sluzieb.

Sluzba - sluzbou sa rozumie ubytovacie sluzby a doplnkové sluzby suvisiace s ubytovanim, ktoré budu prezentované na portali zo strany
Ubytovatelov a Poskytovatelov sluZieb.

Cena sluzieb - je cena, za ktori Ubytovatelia a Poskytovatelia sluzieb ponukaju svoje sluzby koncovym Zakaznikom.

Rezervacia - rezervaciou sa rozumie zmluva o poskytnuti sluzieb (zmluva o ubytovani), ktora vznikne vyplnenim zavézného objednavkového
formulara na Portdli, a ktorou vznika vztah medzi Ubytovatelom a Zakaznikom alebo medzi Poskytovatefom sluzieb a Zakaznikom.
Rezervacia je $irsi pojem a mysli sa fiou aj Rezervacia (opcia), ak to povaha ustanovenia nevylucuje.

Rezervacia (opcia) — Rezervaciou (opciou) sa rozumie rezervacia podla bodu 1.9 v rezime pred Uhradou ceny za Sluzby, t.j. objednanie /
rezervacia Sluzby, ktora vznikne vyplnenim zavazného objednavkového formulara na Portali, ktord zo strany zékaznika nebola uhradena
jednou z platobnych metéd.

. Extranet - Cast Portalu uréena pre spravu prezentacie Ubytovatelov a Poskytovatelov sluzieb,, kde ma kazdy z nich samostatny pristup

pomocou mena a hesla.

B2B predaj - partnersky portal, webova stranka, cestovna kancelaria, cestovna agentura a akykolvek iny podporny predajny kanal, ktory
vyuziva ponuku sluZieb z Portalu na prezentaciu svojim klientom.

Prevadzka - miesto poskytovania sluzieb. Ubytovacie zariadenie alebo miesto poskytovania doplnkovych sluzieb.

Storno poplatok - je poplatok, ktory mdézu Poskytovatelia sluzieb uctovat Zakaznikom v pripade nedostavenia sa na pobyt alebo
nevycerpania Sluzieb, ktoré boli riadne a zavazne Rezervované. Uréuje sa % vySkou z Ceny sluzieb a rozhodujuci je datum, od ktorého maju
Poskytovatelia sluzieb na tento storno poplatok narok.

Datum bezplatného zrusenia - posledny mozny den, kedy je mozné Rezervaciu (opciu) bezplatne zrusit bez naroku Ubytovatela alebo
Poskytovatela sluzieb na Storno poplatok. Stanovuje Ubytovatel alebo Poskytovatel sluzby vo svojich storno podmienkach.

ZASADY FUNGOVANIA PORTALU A PREHLASENIA

. Prevadzkovatel prehlasuje, ze jeho vyhradnym ciefom je prinasat pre Zakaznikov miesto jednoduchého a prehladného spésobu Rezervacie

Sluzieb ponukanych Poskytovatelmi sluzieb s redlnou dostupnostou kapacit a okamzitym potvrdenim Rezervacie. Na strane druhej priniest
rieSenie pre jednoduchu a prehladnu prezentaciu Poskytovatelov sluZieb v online priestore.

VSetky technické a obsahové prostriedky Prevadzkovatel vyuziva na to, aby prezentacie Poskytovatelov sluZieb boli jasné, zretelné a
transparentné tak, aby Zakaznik nebol uvedeny do omylu.

Prevadzkovatel Ziadnym spdsobom nevstupuje do priameho obchodného vztahu medzi Zakaznikom a Poskytovatelmi sluzieb, ktory vznika
Rezervaciou sluzieb. Prevadzkovatel je sprostredkovatefom za u¢elom uzatvorenia Zmluvy o ubytovani medzi Ubytovatelom a Zakaznikom,
alalebo Zmluvy o poskytnuti sluzby medzi Poskytovatelom sluzby a Zakaznikom v ramci ponuky sluzieb, ktort prostrednictvom Portalu
Ubytovatel a/alebo Poskytovatel sluzby ponuka, a zarover Prevadzkovatel je platobnym miestom pre uvedené zmluvné vztahy v pripade, ze
dojde kvzniku pohladavky zo strany Poskytovatelov sluzieb ztitulu rezervacie Sluzby, za podmienok uvedenych v tychto VOP
a v platobnych podmienkach Prevadzkovatela.

Za obsah online prezentacie Poskytovatelov sluzieb a za pravdivost, Uplnost a jednoznacnost zobrazovanych informacii zodpoveda
konkrétny Ubytovatel respektive Poskytovatel sluZieb. Tieto informacie si Poskytovatelia sluzieb upravuju sami prostrednictvom Extranetu
Portalu a maju moznost kedykolvek si upravovat Ceny, Dostupnosti, Vybavenie, Rozsah sluzieb a pod. Poskytovatelia sluzieb na pravidelnej
baze realizuje ukony pre zabezpeclenie Uplnosti, pravdivosti a korektnosti obsahu uverejneného na portali.

Prevadzkovatel nie je poskytovatelom Sluzieb.

Zakaznik vodi Prevadzkovatelovi, ako aj voéi Poskytovatelom sluZieb prehlasuje a zaruéuje sa, Ze: i) je osobou, ktora spifia prislu§nymi
pravnymi predpismi stanovené poziadavky pre kupu Sluzby (napr. vek, spdsobilost na pravne ukony a dalSie podmienky predvidané
Obgianskym zakonnikom) a je teda spdsobily na vytvorenie Rezervéacie respektive Rezervacie (opcie), ako aj spiiia ostatné podmienky ak st
tieto pri konkrétnej ponuke Sluzby Poskytovatelov sluzieb vyzadované; ii) je plne spdsobily na pravne tkony, a to najma s ohladom na svoj
vek, alebo je zastupeny zakonnym zastupcom, iii) vSetky udaje, ktoré poskytuje Prevadzkovatelovi, i Poskytovatelom sluzieb, su pravdivé,
uplné, presné a spravne; Prevadzkovatel nezodpoveda za uvedenie nespravnych udajov Zakaznikom a za Skodu tym spdsobenu; iv) pokial
je zahraniénou osobou, ktora je platcom DPH, zavazuje sa v pripade nakupu na Portali a/alebo v Aplikacii oznamit Prevadzkovatelovi a
Poskytovatelovi takuto skutoCnost; v) sa pred zaciatkom uzivania Portalu a/alebo Aplikacie doékladne zoznamil s tymito Podmienkami
pouZzivania, a rovnako tak i so vSetkymi dalSimi podmienkami na ktoré je pripadne tymito Podmienkami pouzivania odkazované, ze tymto
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podmienkam Uplne rozumie a suhlasi s nimi; vi) bude pouzivat Portal nakupovat na fiom a vkladat prispevky do diskusie prostrednictvom
nie viac ako jedného uzivatelského Uc¢tu; v pripade opravneného podozrenia, Zze Zakaznik vytvoril a uziva viac uzivatelskych Gctov, ma
Prevadzkovatel pravo tieto Ucty zablokovat a zmazat; vii) vo verejnych diskusiach a v hodnoteniach na Portali a/alebo v Aplikacii a/alebo na
socialnych sietach spravovanych zo strany Prevadzkovatela hrubo a/alebo vulgarne neurazal ostatnych diskutujucich, zmluvnych partnerov
Prevadzkovatela a ich zamestnancov a/alebo nezverejfioval iné prispevky, ktoré by boli v rozpore s dobrymi mravmi alebo boli inak
nevhodné. V suvislosti s verejnymi diskusiami na Portali a/alebo na sociadlnych sietach spravovanych zo strany Prevadzkovatela si
Prevadzkovatel vyhradzuje pravo odstranit prispevky, ktoré su v rozpore s tymito Podmienkami pouzivania ¢i inak poSkodzuju
Prevadzkovatela a/alebo jeho zmluvnych partnerov (viac ¢lanok 9 tychto VOP).

Zakaznik je povinny pri vyuzivani Portalu dodrziavat pravne predpisy, je povinny vzdy reSpektovat prava Prevadzkovatela aj tretich oséb,
najma pri nakladani s autorskymi dielami a inymi predmetmi prav dusevného vlastnictva.

Prevadzkovatel sa v maximalnej miere snazi ochranit osobné udaje Zakaznikov aj Poskytovatelov sluZieb, na ¢o sluZi aj prehlasenie o
ochrane osobnych udajov a ochrane sukromia, podmienky spracuvania osobnych udajov ako aj podmienky spracovania ,cookies®, ktoré je
dostupné na portali.

POVINNOSTI UBYTOVATEL'OV A POSKYTOVATELOV SLUZIEB

. Poskytovatelia sluzieb vyhlasuju, Zze uvadzaju na Portali pravdivé udaje, popisy, fotky a informacie, ktoré zodpovedaju skutkovému stavu

prezentovanych sluzieb a nijakym spdsobom tieto informacie nezavadzaju Zakaznika.

Poskytovatelia sluzieb vyhlasuju, ze obsah nimi zverejnenych informacii v ramci prezentacie je pravdivy, Uplny a zodpoveda skuto¢nému
stavu, a za tento obsah zodpovedaju Poskytovatelia Sluzieb na Portali. Prevadzkovatel nevystupuje ako kontrolny nastroj a nepreveruje
vSetky prezentacie uverejnené na portali.

Ubytovatel a/alebo Poskytovatel sluzieb svoju prezentaciu na Portéli pravidelne aktualizuje pomocou Extranetu.

Poskytovatelia sluzieb v prezentacii Sluzieb osobitne reguluju i) dostupnost’ Sluzieb a Ceny sluzieb, ktoré ponukaju Zakaznikom, ii) storno
podmienky, za ktorych je mozné pripadnu Rezervaciu zrusit, iii) moznosti platby vopred za buduce Sluzby, iv) dane a servisné poplatky, v)
podmienky ubytovania s detmi, vi) podmienky no¢ného pokoja, vii) podmienky pobytu so zvieratami, viii) Specifické obchodné podmienky
formulované Ubytovatelom respektive Poskytovatelom sluzieb najviac v rozsahu 500 znakov, o ktorych je Zakaznik informovany v procese
rezervacie.

Podmienky uvedené v bode 3.4 tychto VOP su uvedené jednotlivo pri kazdej prezentacii Sluzieb a Zakaznik sa s nimi ma moznost
oboznamit. Podmienky podla bodu 3.4 tychto VOP su generované jednotlivo, ako sucast vS§eobecnych obchodnych podmienok a zakaznik
s nimi suhlasi v momente vytvorenia rezervacie.

REZERVACIA SLUZIEB

. Zakaznik si na Portali vybera z dostupnych Sluzieb v Cene stanovenej zo strany Poskytovatelov sluzieb. Vyplnenim objednavkového on-line

formuldra zo strany Zakaznika vznika Rezervacia respektive Rezervacia (opcia).

Rezervacia je vztahom vyhradne medzi Zakaznikom a Ubytovatelom a/alebo medzi Zakaznikom a Poskytovatelom na poskytnutie buducej
Sluzby.

Rezervacia obsahuje identifikaciu budicej Sluzby, najméa termin pobytu, typ ubytovania, pocet osdb, meno a priezvisko Zakaznika, kontaktné
udaje Zakaznika, Storno podmienky - podmienky mozného zruSenia Rezervacie, Cenu rezervovanych buducich Sluzieb.

Portal informuje o Rezervacii notifikaciou Zakaznika aj Ubytovatela a/alebo Poskytovatela sluzieb.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy o ubytovani zo strany Zakaznika je Rezervacia. Zmluva o ubytovani na buduce poskytnutie sluzby
ubytovania je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu Zakaznika zo strany Ubytovatela a/alebo Poskytovatela sluzieb a to momentom
notifikacie v zmysle bodu 4.4 tychto VOP.

Poskytovatelia sluzby su povinni prijat’ Zakaznika a poskytnut mu Sluzby, ktoré si Zakaznik rezervoval na Portali. Poskytovatelia sluzby
nemodze po Rezervacii vstupovat’ a zasahovat do obsahu alebo rozsahu sluzieb a akymkolvek spédsobom Rezervaciu upravovat.

Zakaznik je povinny za rezervované Sluzby zaplatit Cenu buducich sluzieb, €o je povazované za finanénu zabezpeku buducej pohladavky
Poskytovatelov sluzieb, ktora vznikne momentom uplynutia doby, pocéas ktorej je mozné menit respektive stornovat' Sluzbu, najneskor vSak
samotnym poskytnutim Sluzby.

Zakaznik uhradi Cenu sluzieb v plnej vyske uvedenej v Rezervacii podla platobnych podmienok portalu dostupnych na portali na bankovy
ucet Prevadzkovatela, ¢o je povazované ako zabezpeka na uhradu buducej pohladavky Ubytovatela, a/alebo poskytovatela sluzieb za
poskytnutie buducich sluzieb.

Portal zabezpeci transfer Ceny sluzieb Ubytovatelovi a/alebo Poskytovatelovi sluzieb v zmysle tychto VOP a v zmysle Dohody uzatvorenej
medzi Prevadzkovatelom a Ubytovatelom a/alebo Poskytovatelom sluzby v momente vzniku pohladavky Ubytovatela a/alebo Poskytovatela
sluzby. Uvedenym momentom sa povazuje cena sluzieb zo strany zakaznika za uhradenud. Pohladavka Ubytovatela a/alebo Poskytovatela
Sluzieb vznika momentom uplynutia doby, pocas ktorej je mozné menit respektive stornovat’ Sluzbu, najneskér vSak samotnym poskytnutim
Sluzby. Prevadzkovatel realizuje transfer financnych prostriedkov v sulade s VOP uzatvorenymi medzi Prevadzkovatelom a Poskytovatelmi
sluzieb, tak aby doSlo k v€asnej Uhrade pohladavok Ubytovatela a/alebo Poskytovatela Sluzieb.

Pohladavka Ubytovatela a/alebo Poskytovatela Sluzieb podla predoslého bodu vznika aj v Ciasto€nom rozsahu, v momente stornovania
Sluzby so storno poplatkom.

V pripade, ak doSlo k chybnému alebo nespravnemu uréeniu ceny za Sluzby poskytované na portali, ktoré objektivne nezodpovedaju
hodnote poskytovanej sluzby, je prevadzkovatel v mene Ubytovatela a/alebo Poskytovatela sluzieb opravneny jednostranne zmenit' vysku
ceny za Sluzby poskytované na portali. V dosledku tejto jednostrannej zmeny ma Zakaznik pravo odstupit od zmluvy v lehote 14 dni, na ¢o
bude Zakaznik zo strany Prevadzkovatela osobitne upozorneny.

Zakaznik méze svoju Rezervaciu zrusit alebo upravit v zmysle bodu 5. tychto VOP.

ZRUSENIE REZERVACIE ZO STRANY ZAKAZNIKA

. Storno podmienky podfa tychto VOP, stanovuju do akého datumu je mozné Rezervéaciu bezplatne / so spoplatnenim zrusit, upravit alebo

presunut.
Ak zakaznik zrusi Rezervaciu (opciu) pred stanovenym Datumom bezplatného zruSenia Rezervacie (opcie), ma narok na vratenie Ceny
sluzieb, ktoré si v pdvodnej Rezervacii objednal, a ktorej Uhradu zabezpecuje Prevadzkovatel.
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Pred poslednym driom bezplatného zruSenia Rezervacie (opcie) je mozné Rezervaciu upravit' / zmenit- v rozsahu zmeny datumu, typu izby
vyhradne za predpokladu, ze Poskytovatelia sluzieb maju pre zmenu v uvedenom rozsahu dostupné kapacity.

V pripade zmeny Rezervacie Zakaznik opatovne akceptuje vysku Ceny sluzieb v zmysle novych podmienok Rezervacie, akceptuje nové
Storno podmienky viazuce sa na termin, na kedy si Rezervaciu upravuje.

Ak zakaznik zruSi Rezervaciu po Datume bezplatného zruSenia bude mu uctovany Storno poplatok v sume stanovenej ako % vySka z Ceny
sluzieb uvedena v Rezervacii.

Ak zakaznik zrusi Rezervaciu pred alebo po datume bezplatného zrusenia bude mu uc¢tovany poplatok vo vySke rovnajucej sa poplatku
uhradenému zo strany Poskytovatela sluzieb prevadzkovatelovi platobného portalu, prostrednictvom ktorého Zakaznik uhradil financné
prostriedky uréené na uhradu ceny za rezervované Sluzby.

Zakaznik nie je vo vSetkych pripadoch povinny Cenu sluzieb uhradzat uz v bode vytvorenia Rezervacie. Ak Zakaznik neuhradi Rezervaciu
okamzite pri vytvoreni Rezervacie, Prevadzkovatel vyzve Zakaznika na uhradu najneskér 3 dni pred uplynutim datumu posledného dna
Bezplatného zrusenia Rezervacie (opcie).

Ak Zakaznik Rezervaciu (opciu) neuhradi do Datumu bezplatného zruSenia bude jeho Rezervacia zruSena automaticky Portalom a o tejto
skuto¢nosti bude informovany Zakaznik aj Poskytovatel sluzieb.

Nahla nemoznost vycestovania, nahle ochorenie alebo kontakt s pozitivnou osobou v suvislosti s pandémiou COVID -19 sa v zmysle
podmienok Rezervacie povazuje za adekvatny dévod zruSenia pobytu. Zakaznik ma narok na vratenie Ceny sluzieb bez uétovania Storno
poplatku a Prevadzkovatel sa vzdava naroku na Odmenu. Zakaznik je v takom pripade povinny predlozit pisomny dbkaz o chorobe,
povinnosti karantény alebo bariére dostavenia sa na miesto poskytnutia Sluzieb.

Ak Zakaznik uzatvoril s Ubytovatefom a/alebo poskytovatelom sluzieb zmluvu na dialku podla zakona ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nie je Zakaznik - spotrebitel opravneny v
sulade s § 7 ods. 6 pism. k) citovaného zakona od tejto Zmluvy odstupit’ (s vynimkou bodu 4.10 tychto VOP).

REKLAMACIE

. Prevadzkovatel nie je zmluvnou stranou zmluvného vztahu zaloZzeného Rezervaciou a uzavretou medzi Poskytovatelmi sluzieb na jednej

strane a Zakaznikom na strane druhej. Prevadzkovatel nezodpoveda za plnenie obsahu Rezervacie.

Prevadzkovatel poskytne Zakaznikom nevyhnutni sucinnost, ktora sa od neho vyzaduje. pri reklamacii poskytovanych sluzieb voci
Poskytovatelom sluzieb.

Reklamaény poriadok upravuje zodpovednost Poskytovatelov sluzieb za vady poskytovanych Sluzieb (tovaru a sluzieb) a ich uplatnenie
spotrebitefom v zmysle zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela“) a zakona €. 40/1964 Zb. Obé&iansky zakonnik (dalej len
,OZ" alebo ,Obc¢iansky zakonnik®) v zneni neskorsich predpisov.

Zakaznici maju pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov poskytnutych sluzieb a vad zakupenych tovarov alebo sluzieb vratane prava na
ich odstranenie, vymenu, doplnenie, pripadne na nahradné poskytnutie novej sluzby alebo primeranu zlavu z dohodnutej ceny zaplatenych
sluzieb alebo tovarov.

Poskytovatelia sluzieb sa zavazuju vybavit reklamaciu v zakonom stanovenych lehotach.

Zakaznik je pri reklamacii postupovat v sulade stymto reklamaénym poriadkom a reklamaénym poriadkom Ubytovatela a/alebo
Poskytovatela sluzby s ktorym ma pravny vztah.

Poskytovatelia sluzieb zodpovedaju za vady sluzieb po dobu ich poskytovania Zakaznikom.

Reklamaciu je Zakaznik povinny uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady sluzby.

Zakaznik, ktory je Spotrebitefom ma pravo na uplatnenie narokov z vad sluzby v stlade s ustanoveniami § 622 a § 623 zakona ¢. 40/1964
Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov. O tomto prave bude pri uplatneni reklamacie pouceny zo strany
Ubytovatela respektive Poskytovatela sluzby.

Akékolvek uplatnenie si naroku alebo staznosti voci Prevadzkovatelovi alebo v suvislosti s pondkanou sluzbou musi byt urychlene podané
do 30 dni od stanoveného dra vyuzitia produktu alebo sluzby (napr. datumu odhlasenia sa z ubytovania). Akékolvek uplatnenie si naroku
alebo staznosti podané po uplynuti 30-driovej lehoty mdze byt zamietnuté a Ziadatel strati svoj narok na kompenzaciu (za $kody alebo
finan¢éné utraty).

Kvoli neustalym aktualizaciam a zmenam cien a dostupnosti dérazne odpori¢ame, aby ste si ako Zakaznik vyhotovili snimky obrazovky
pocas rezervovania, aby ste mohli zdokladovat svoj narok (v pripade potreby).

Odporu¢ame vam informovat nas o akychkolvek staznostiach tym, Ze sa najskér obratite na Sluzby zakaznikom. Ak vasa staznost nebude
vyrieSena, mozete ju predlozit prostrednictvom platformy Eurdpskej komisie pre rieSenie sporov. Tuto platformu najdete tu:
http://ec.europa.eu/odr.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého ciefom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu

medzi jeho stranami, t. j. medzi Ubytovatefom a /alebo Poskytovatelom sluzieb a Zakaznikom - Spotrebiteflom. Zakaznik - Spotrebitel méze
svoj spor s Ubytovatelom riesit’ prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov.

Organom alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky
Slovenska obchodna inSpekcia, na ktori sa mdze Spotrebitel obratit. Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre PreSovsky
kraj, Obrancov mieru 6, 080 01 Preov 1, Odbor vykonu dozoru, tel. C. 051/772 15 97, fax & 051/772 15 96.

Zakaznik - Spotrebitel sa mbze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov  informovat na:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Zakaznik — Spotrebitel moéze taktiez podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu prostrednictvom Eurdpskej platformy
alternativneho rie$enia sporov RSO podra &l. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. méaja 2013 o
rieSeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitelskych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).

Tieto predzmluvné informacie su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o ubytovani uzatvaranej medzi Ubytovatefom a Zakaznikom —
Spotrebitelom.
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Prislusnym organom vykonavajici dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je: InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, so sidlom Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov, tel. €. 051/772 15 97

SPECIFICKE DOJEDNANIA A KOMUNIKACIA

Prevadzkovatel prevadzkuje Portal na vlastnych technoldgiach a serveroch na uzemi Eurépskej unie.

Portal je prevadzkovany nepretrzite s vynimkou technickych odstavok a planovanych updatoch, ktoré Prevadzkovatel zrealizuje v ¢o
najkratSom Case.

Zakaznik poskytnutim svojej e-mailovej adresy dava Prevadzkovatelovi suhlas na elektronicki komunikaciu v suvislosti s Rezervaciou
sluzieb a to bez obmedzenia poc¢tu a rozsahu e-mailovych alebo notifikaCnych sprav. Prevadzkovatel bude brat ohlad na primeranost’ a
nevyhnutnost zasielanych notifikacii a informacii o pobyte.

Aby bolo mozné komunikovat a zrealizovat Rezervaciu je nevyhnutna spravna e-mailova adresa hosta, telefonicky kontakt na hosta.
Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za nespravne uvedenu kontaktni e-mailovu adresu zakaznika.

ZAKAZNICKE KONTO

Zakaznik je opravneny sa na portali zaregistrovat. V registracnom formulari je zakaznik povinny pravdivo a Uplne vyplnit vSetky udaje.

Na e-mailovi adresu uvedenu v registracnom formulari pride zakaznikovi e-mail s potvrdenim registracie a overovacim odkazom. Konto sa
aktivuje potvrdenim registracie prostrednictvom overovacieho odkazu.

Realizaciou registracného postupu dava Zakaznik suhlas so spracovanim osobnych Gdajov, s platobnymi podmienkami, ako aj so suhlasom
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Zakaznik mbéze mat len jedno uzivatelské konto. V pripade zistenia duplicitnych kont, si prevadzkovatel vyhradzuje pravo na deaktivaciu
neskor registrovaného konta.

Zakaznik poskytuje prevadzkovatelovi svoje osobné, kontaktné alebo iné udaje dobrovolne.

Zakaznik sa registraciou zavazuje, ze nebude na portdli prevadzkovatela vystupovat a prezentovat sa obsahom:

9.6.1. ktory je vulgarny, alebo je v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami sluSného spravania a najma, ale nielen ktory je urazlivy,

obtazujuci alebo zlomyselny alebo obsahuju takéto ¢asti,

9.6.2. ktory je nepravdivy alebo hanlivy alebo, ktory znizuje déstojnost konkrétnej osoby alebo na zaklade urcitého spoloéného znaku (znakov)

jasne definovatelnej skupiny oséb alebo ktory smeruje k vyvolaniu alebo by mohol vyvolat nenavist voci jednotlivcovi alebo urcitej
skupine oséb,

9.6.3. ktory ma charakter Sirenia poplasnej spravy alebo vyhrazny charakter,
9.6.4. ktory by svojou povahou neopravnene zasahoval do prava na ochranu osobnosti fyzickej osoby alebo neopravnene zasahoval do dobrej

povesti pravnickej osoby,

9.6.5. ktory by akymkolvek spésobom zasahoval do prav k obchodnému menu alebo neopravnene uzival nazov pravnickej osoby,
9.6.6. ktory by v rozpore s platnymi pravnymi predpismi obsahoval udaje, ktoré su predmetom Statneho, sluzobného, obchodného, bankového,

danového alebo telekomunika¢ného tajomstva alebo porusoval inym spdsobom pravnymi predpismi stanovenu povinnost mi¢anlivosti,

9.6.7. ktory ma charakter ohovarania,
9.6.8. ktorého zverejnenie alebo rozSirovanie alebo poskytovanie tretim osobam alebo akékolvek iné nakladanie s nim v sulade s

ustanoveniami tychto VOP mohlo naplnit znaky precinu alebo trestného Cinu (najmé podla §§ 337, 338, 361, 362, 369, 371, 372, 373,
421, 422, 423, 424, 424a zakon €. 300/2005 Z. z. Trestného zakona v platnom zneni), priestupku alebo spravneho deliktu,

9.6.9. ktory moze viest k poruseniu prav osdb na ochranu osobnych udajov,
9.6.10. ktory by mal negativny dopad na zaujmy prevadzkovatela alebo zaujmy subjektov, ktoré su s prevadzkovatelom zmluvne alebo

personalne prepojené,

9.6.11. ktory ma formu reklamy, propagacie alebo zviditelfiovania tovarov alebo sluzieb vSetkého druhu nesuvisiaceho s
9.6.12. ktory nie je v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky alebo akymkolvek inym spésobom neopravnene zasahuje do
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prav alebo pravom chranenych zaujmov tretej osoby.
Prevadzkovatel ma pravo vymazat obsah, ktory by porusoval povinnosti ulozené najma v bode 9.6 tychto VOP. Prevadzkovatel ma zarover
pravo obmedzit funkcionalitu konta Zakaznika pripadne konto Zakaznika zrusit.
Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze mu za zverejiiovanie obsahu na portali nevznika Ziaden narok na odmenu alebo nahradu
vynalozenych nakladov.
Prevadzkovatel ma pIné dispozi€¢né pravo k umiestneniu a prezentaciou obsahu vytvoreného Zakaznikmi.
Podmienky podla tohto bodu sa vztahuju na akykolvek obsah, mysliac tym vSetky textové, popisné, zvukové, video nahravky, fotografie a
vSetok obsahovy material, ktory Zakaznici na portal vytvoria, respektive na portal uverejnia.
Pri sprave svojho konta ma zakaznik vyplnenim dotaznikov pravo urCit preferované kritéria vyhladavania Sluzieb. Zakaznik dava
prevadzkovatelovi suhlas so zasielanim reklamnych ponuk a prednostnym zobrazenim Sluzieb podla preferovanych kritérii vyhladavania.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

S vynimkou obmedzeni stanovenych v tychto VOP a v rozsahu povolenom zakonom, bude Prevadzkovatel zodpovedny iba za priame $kody,
ktoré Zakaznik utrpel, zaplatil alebo mu vznikli ako nasledok preukazatelnych nedostatkov pri plneni povinnosti Prevadzkovatela pri
poskytovani Sluzieb.

V rozsahu povolenom zakonom, Prevadzkovatel ani ktorykolvek z jej zastupcov, zamestnancov, dcérskych spolo€nosti, pridruzenych
spoloc¢nosti, distributorov, B2B partnerov, licencovanych partnerov a ani inych uc€astnikov podielajicich sa na tvoreni, sponzorovani,
podporovani a/alebo spristupneni Portalu a jej obsahu inym spésobom nebude zodpovedat za: a) akékolvek Specialne, nepriame alebo
nasledné straty a/alebo Skody, stratu produkcie, zisku, obratu, zmluvy, stratu alebo poSkodenie dobrého mena alebo reputacie, stratu naroku,
b) akékolvek nepresnosti tykajuce sa Poskytovatelov sluzieb ponuknutych na Portali, c) sluzby alebo produkty ponukané Ubytovatelmi alebo
inymi obchodnymi partnermi, d) akékolvek $kody, straty alebo naklady Zakaznikom zna$ané, vynaloZzené alebo zaplatené, vyplyvajlice z
pouzitia, neznalosti pouzitia a/alebo spomalenia Portalu, alebo e) akékolvek (osobné) zranenie, imrtie, poSkodenia majetku alebo iné $kody,
straty alebo naklady Zakaznikom znasané, vynalozené alebo zaplatené, ¢i uz v désledku skutkov, chyb, poruseni, nedbanlivosti, umyselného
pochybenia, opomenutia, nevydania vykonu, nespravnej interpretacie, pre¢inu alebo priamej ¢i pripinatelnej zodpovednosti Ubytovatela
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alebo ktoréhokolvek z obchodnych partnerov Prevadzkovatela, ktorych produkty alebo sluzby su ponukané a/alebo zverejnené na Portali,
vratane storna, prekrocenia rezervacnej kapacity, Strajku, zasahu vysSej moci alebo inych udalosti mimo kontroly Portalu.

Prevadzkovatel nie je zodpovedny za pouzivanie, platnost, kvalitu, primeranost, dostupnost a aktualnost SluZieb a v tomto smere
neposkytuje ziadnu podporu, zaruku ani akékolvek podmienky &i uz uréené zakonom alebo akymkolvek inym spdsobom, vratane
akychkolvek implicitnych zaruk obchodnej kvality, titulu, neporusenia alebo vhodnosti na urcity ucel.

Prevadzkovatel nepredava ziadne sluzby v cestovnom ruchu ani neposkytuje ubytovacie a doplnkové sluzby spojené s ubytovanim.
Staznosti a ziadosti tykajuce sa Sluzieb budu spracované priamo Ubytovatelmi alebo Poskytovatelmi sluzieb.

Zakaznik suhlasi a berie na vedomie, ze Ubytovacie zariadenie je vo vSetkych pripadoch zodpovedné za strhnutie a zadrzanie Ciastky, ktora
sluzi na uhradu prisluSnych dani vztahujucich sa na konkrétnu sumu alebo poplatok (za Sluzbu) a ktoru odosle prisluSnym dariovym uradom.
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za strhnutie a zadrZzanie Ciastky alebo poplatku (za Sluzbu), ktora sluzi na uhradu prislusnych dani a
ktora ma byt zaplatena prislusnym danovym uradom. Prevadzkovatel nevystupuje ako obchodnik v suvislosti s akymkolvek produktom alebo
sluzbou, ktoru poskytuje prostrednictvom Portalu.

Nahranim fotografii a/alebo obrazkov na Portal Zakaznik potvrdzuje, Ze ma autorské prava na nahrané fotografie a/alebo obrazky a suhlasi,
Ze Prevadzkovatel méze pouzit nahrané fotografie/obrazky na svojej webstranke, vo svojich aplikaciach, v propagaénych materialoch
alalebo v publikaciach podla viastného uvazenia. Zakaznik udeluje Prevadzkovatelovi neexkluzivne, celosvetové, neodvolatelné,
bezpodmienecné, trvalé pravo a licenciu na pouzivanie, reprodukciu, zobrazenie, distribuciu, sublicenciu, komunikaciu a spristupnenie
fotografii a/alebo obrazkov, tak ako Prevadzkovatel uzna za vhodné.

Nahranim fotografii a/alebo obrazkov podla predchadzajiceho bodu prijima osoba, ktord nahrala fotografie a/alebo obrazky, plnu pravnu a
moralnu zodpovednost za akékolvek a vSetky pripadné pravne naroky tretich stran v suvislosti s uverejnenim a pouzitim tychto obrazkov a
obsahu Portalu.

Prevadzkovatel nevlastni, ani nezodpoveda za fotografie a/alebo obrazky nahrané spdsobom podla tohto ¢lanku VOP. Za pravdivost,
platnost a pravo pouzit vSetky fotografie a/alebo obrazky zodpoveda vyluéne osoba, ktora ich nahrala. Portdl sa vzdava akejkolvek
zodpovednosti a ruenia za zverejnené obrazky. Osoba, ktora nahrala fotografie a/alebo obrazky zarucuje, Ze neobsahuju Ziadne virusy
alalebo infikované subory, ani pornografické, ilegalne, obscénne, urazajice, neprijemné alebo nevhodné materidly a neporusuju ziadne
prava tretich stran (prava duSevného vlastnictva, autorské prava a/alebo prava na ochranu osobnych udajov). Akékolvek fotografie a/alebo
obrazky, ktoré nevyhovuju vyS$Sie spomenutym kritériam, nebudu zverejnené al/alebo mozu byt odstranené. resp. vymazané
Prevadzkovatelom kedykolvek, a to bez predchadzajuceho upozornenia.

VSetky porusenia zakona, dobrych mravov a trestnopravnu zodpovednost za konanie v zmysle tychto VOP ma osoba, ktora sa takéhoto ¢inu
dopustila a Prevadzkovatel vyuzije vSetky dostupné moznosti na to, aby danu osobu identifikoval.

Takéto osoby, ktoré sa dopustia Skodlivych aktivit, akychkolvek utokov alebo pokusov o poSkodenie, spomalenie alebo znefunkénenie
portalu mézu byt natrvalo blokované a mdze im byt zo strany Prevadzkovatela zamedzeny pristup na Portal na urovni IP adresy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP a poskytovanie sluzieb Prevadzkovatela sa riadia a vykladaju v sulade s pravom Slovenskej republiky.

Akykolvek spor vyplyvajuci z tychto v8eobecnych podmienok a sluzieb Prevadzkovatela musi byt predloZzeny vyhradne prisluSnému
vS§eobecnému sudu v Slovenskej republike.

. Ak niektoré ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, nevymahatelnym alebo nezavaznym, Zakaznik bude nadalej viazany

vSetkymi ostatnymi ustanoveniami tychto VOP.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost diia 01.03.2021.

Prevadzkovatel méze znenie VOP jednostranne zmenit ¢i doplnit. Prevadzkovatel' aktualizuje a zobrazuje zmeny vhodnym spésobom tak,
aby sa s aktudlnym znenim podmienok mohol Za&kaznik bez neprimeranych rizik oboznamit. Aktualizované verzie VOP pouzivania
nadobudaju u€innost okamihom ich zverejnenia na Portali.

Vseobecné obchodné podmienky portalu WWW.BETIMO.SK uréené zakaznikom vypracovala spoloénost HORECA GROUP s.r.o.



