VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY REZERVACNEHO PORTALU BETIMO.SK URCENE UBYTOVATELOM A POSKYTOVATELOM
SLUZIEB

ktorej prevadzkovatelom je spolo¢nost HORECA GROUP s.r.o., so sidlom: Francisciho 20/B, 058 01 Poprad, ICO: 49 912 618, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, Vlozka ¢Cislo: 30909/P, su vypracované v sulade s § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (dalej ako ,V$eobecné obchodné podmienky” alebo ,VOP®).

Rezervacny portal (vratane platobnych sluzieb) internetova stranka a obsah nej zobrazovany je poskytovany spolo¢nostou HORECA GROUP
s.r.o., so sidlom: Francisciho 20/B, 058 01 Poprad, ICO: 49 912 618, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Presov, Vlozka &islo:
30909/P.

Tieto obchodné podmienky su neoddelitefnou sucastou Dohody o poskytovani sluzieb medzi Prevadzkovatefom a Poskytovatelom sluzieb
alalebo Ubytovatelom, na zaklade ktorej ktorého Prevadzkovatel poskytuje Poskytovatefom sluzieb a/alebo Ubytovatefom prezentacné miesto a
technoldgiu na generovanie Rezervacii Sluzieb.

1. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1.1. Prevadzkovatel - prevadzkovatelom portalu sa rozumie spolo¢nost HORECA GROUP s.r.o., so sidlom: Francisciho 20/B, 058 01 Poprad,
ICO: 49 912 618, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Predov, VioZka &islo: 30909/P.

1.2. Ubytovatel - ubytovatelom sa rozumie prevadzkovatel ubytovacieho zariadenie akéhokolvek druhu (hotel, penzién, apartman a pod.), ktory
poskytuje prechodné ubytovanie pre koncovych zakaznikov prostrednictvom portalu, a ktory vyuziva prezentacné miesto na portali.

1.3. Poskytovatel sluzieb - poskytovatelom sluzieb sa rozumie prevadzkovatel sluzieb suvisiacich s ubytovanim, napr. dopravné a prepravné
sluzby, stravovacie sluzby, wellness sluzby a sluzby rekreacného charakteru a akékolvek iné doplnkové sluzby k ubytovaniu.
Poskytovatelom sluzby sa rozumie aj ubytovatel, ak to neodporuje povahe ustanovenia.

1.4. Portal - portdlom sa rozumie webova aplikdcia www.betimo.sk, na ktorej sa prezentuju ubytovacie a doplnkové sluzby poskytovatelov
sluZieb a jej suvisiace produkty - mobilné aplikacie.

1.5. Zakaznik - koncovy zakaznik, ktory vyuziva ubytovacie sluzby Ubytovatelov a dopInkové sluzby Poskytovatelov sluzieb.

1.6. Sluzba - sluzbou sa rozumie ubytovacie sluzby a doplnkové sluzby suvisiace s ubytovanim, ktoré budu prezentované na portali zo strany
Poskytovatelov sluzieb a/alebo Ubytovatelov.

1.7. Cena sluzieb - je cena, za ktori Poskytovatelia sluzieb a/alebo Ubytovatelia ponukaju svoje sluzby koncovym Zakaznikom.

1.8. Rezervacia - rezervaciou sa rozumie objednanie / rezervacia buducej Sluzby, ktora vznikne vyplnenim zavézného objednavkového
formulara na Portédli, a ktorou vznikd vztah medzi Ubytovatefom a Zakaznikom a/alebo medzi Poskytovatefom sluzieb a Zakaznikom.
Rezervacia je Sirsi pojem a mysli sa fiou aj Rezervacia (opcia), ak to povaha ustanovenia nevylucuje.

1.9. Rezervacia (opcia) — Rezervaciou (opciou) sa rozumie rezervacia podla bodu 1.8 v rezime pred Uhradou ceny za Sluzby, t.j. objednanie /
rezervacia Sluzby, ktora vznikne vyplnenim zavazného objednavkového formuldra na Portdli, ktoré zo strany zakaznika nebola uhradena
jednou z platobnych metdd.

1.10. Extranet - ¢ast Portalu uréena pre spravu prezentacie Ubytovatelov a/alebo Poskytovatelov sluzieb, kde ma kazdy z nich samostatny
pristup pomocou mena a hesla.

1.11. Zakaznicke obchodné podmienky — obchodné podmienky Prevadzkovatela, ktoré prebera a ku ktorym pristupuje Ubytovatel a/alebo
Poskytovatel sluzby, a ktoré je Ubytovatel a/alebo Poskytovatel sluzby povinny uplatiiovat voci Zakaznikom.

1.12. B2B predaj - partnersky portal, webova stranka, cestovna kancelaria, cestovna agentura a akykolvek iny podporny predajny kanal, ktory
vyuziva ponuku sluzieb z Portalu na prezentaciu svojim klientom.

1.13. Prevadzka - miesto poskytovania sluzieb. Ubytovacie zariadenie alebo miesto poskytovania doplnkovych sluzieb.

1.14. Dohoda - sa rozumie zmluvny vztah uzatvoreny Dohodou o poskytovani sluzieb medzi Prevadzkovatelom a Poskytovatefom sluzieb a/alebo
Ubytovatefom, po€as ktorého Prevadzkovatel poskytuje Poskytovatelom sluzieb a/alebo Ubytovatelom prezentaéné miesto a technolégiu na
generovanie Rezervacii Sluzieb.

1.15. Storno poplatok - je poplatok, ktory mézu Poskytovatelia sluzieb a/alebo Ubytovatelia Gétovat Zakaznikom v pripade nedostavenia sa na
pobyt alebo nevyéerpania Sluzieb, ktoré boli riadne a zavazne Rezervované. Ur€uje sa % vyskou z Ceny sluzieb a rozhodujuci je datum, od
ktorého maju Poskytovatelia sluzieb na tento storno poplatok narok.

2. CIEL REZERVACNEHO PORTALU A SPOSOB PREVADZKY

2.1. Cielom prevadzky portalu je sprostredkovanie predaja ubytovacich kapacit ubytovatelov a/alebo sprostredkovanie sluzieb suvisiacich s
ubytovanim, ktoré budu na Portéli prezentované.

2.2. Prevadzkovatel zabezpeluje prevadzku Portalu a poskytuje Ubytovatefom a/alebo Poskytovatefom sluzieb moznost uzatvorit zmluvu
o ubytovani, respektive zmluvu o sprostredkovani sluzieb tym, Ze poskytuje priestor na prezentaciu Ubytovatela a/alebo Poskytovatela
sluzby a zaroven poskytuje technoldgiu umoznujucu priamu on-line Rezervaciu sluzieb zo strany Zakaznika.

2.3. Prevadzkovatel nie je poskytovatelom ubytovacich sluzieb a doplnkovych sluzieb suvisiacich s ubytovanim, ato ani len v €iastohom
rozsahu.

3. REGISTRACIA A PREZENTACIA NA PORTALI

3.1. Prevadzkovatel umozni Ubytovatelovi a/alebo Poskytovatelovi sluzieb poskytovat ponuku svojich Sluzieb tretim osobam na portali na
zaklade uzatvorenej Dohody.

3.2. Ubytovatelia a/alebo Poskytovatelia sluzieb sa mézu na Portali registrovat bezplatne. Tymto nie je dotknuty narok na Odmenu podla bodu 7
tychto VOP.

3.3. Registracia na portali sa moze realizovat aj on-line registraciou.

3.4. Ponuka ubytovania Ubytovatela a/alebo sluzby Poskytovatela sluzieb bude on-line aktivna (prezentovana na portali) az po doruceni
podpisanej Dohody postou alebo elektronickym nahranim scanu Dohody v Extranete.
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PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELOV A POSKYTOVATELOV SLUZIEB

. Ubytovatelia a/alebo Poskytovatelia Sluzieb su povinni uvadzat na Portali pravdivé Udaje, popisy, fotky a informacie, ktoré zodpovedaju

skutkovému stavu prezentovanych Sluzieb a nesmu klamlivym, realitu neodzrkadlujucim, ¢i pripadne inym spdsobom zavadzat Zakaznika.
Ubytovatelia a/alebo Poskytovatelia Sluzieb nesmu vo svojej prezentacii uvadzat Ziadne priame kontakty na prevadzku, najma, ale nielen,
telefonicky kontakt a e-mailovy kontakt.

Ubytovatelia a/alebo Poskytovatelia sluzieb su zodpovedni za obsah svojej prezentacie na Portali a Prevadzkovatel nie je povinny v kazdom
osobitnom pripade vystupovat ako kontrolny nastroj a nepreveruje vSetky prezentacie uverejnené na portali.

Ubytovatelia a/alebo Poskytovatelia sluzieb su povinni priebezne svoju prezentaciu na Portali aktualizovat pomocou Extranetu tak, aby
ponuka Sluzieb zodpovedala skutoéné ponukanym sluzbam zo strany Ubytovatela a/alebo Poskytovatela sluzieb v danom mieste a Case.
Ubytovatelia a/alebo Poskytovatelia sluZzieb na zaklade vlastného rozhodnutia v Extranete nastavuju i) dostupnost a Ceny sluzieb, ktoré
ponukaju Zakaznikom, ii) storno podmienky, za ktorych je mozné pripadni Rezervaciu zrusit, iii) moznosti platby vopred, iv) dane a servisné
poplatky v) podmienky ubytovania s detmi vi) podmienky noéného pokoja, vii) podmienky pobytu so zvieratami, viii) Specifické obchodné
podmienky formulované Ubytovatelom a/alebo Poskytovatelom sluzieb najviac v rozsahu 500 znakov. Podmienky nastavené Ubytovatefom
alalebo Poskytovatelom sluzieb podla tohto odseku sa stavaju sucastou Zakaznickych obchodnym podmienok, o ktorych je Zakaznik
informovany v procese rezervacie.

Ubytovatelia respektive Poskytovatelia sluzieb su povinni dat do suladu svoje vSeobecné obchodné podmienky so Zakaznickymi
obchodnymi podmienkami, a zaroven suhlasia, ze Zakaznicke obchodne podmienky preberaju ako vlastné, a vo vztahu k zakaznikom maju
Zakaznicke obchodné podmienky prednost, to znamenad, ze v pripade rozporu zakaznickych obchodnym podmienok, Ubytovatelia a/alebo
Poskytovatelia sluzieb suhlasia, ze sa uplatnia zakaznicke obchodné podmienky.

Ubytovatelia a/alebo Poskytovatelia sluzieb, ktori poskytuju sluzby prostrednictvom Portalu maju okrem tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok, Zakaznickych obchodnych podmienok Portélu, pravo vyZadovat splnenie svojich vlastnych vSeobecnych obchodnych
podmienok pre vyuzivanie sluzieb, ktoré prostrednictvom Portalu ponukaju.

Ubytovatelia a/alebo Poskytovatelia sa zavazuju uzivat Portal a Extranet v stulade s pokynmi Prevadzkovatela a ustanoveniami Dohody
a v8eobecnych obchodnych podmienok

REZERVACIA SLUZIEB

. Rezervacny portal je elektronickou sluzbou s moznostou platby vopred za Rezervaciu, pomocou ktorej si Zakaznik rezervuje budicu Sluzbu

Ubytovatela a/alebo Poskytovatela sluzby s pouzitim zavazného elektronického objednavkového formulara na Portali.

Zakaznik si na Portali vybera z dostupnych Sluzieb v Cene stanovenej zo strany Ubytovatelov a/alebo Poskytovatelov sluzieb. Vyplnenim
objednavkového on-line formulara zo strany Zakaznika vznika Rezervacia na budicu Sluzbu. Do momentu podfa bodu 5.6 tychto VOP ide
len o buducu Sluzbu v presne neuréenom rozsahu, ktorej existencia méze byt modifikovana zo strany zakaznika, respektive Poskytovatela
sluzieb a/alebo Ubytovatela.

Rezervacia je vztahom vyhradne medzi Zakaznikom a Ubytovatelom alebo medzi Zakaznikom a Poskytovatefom Sluzby.

Rezervacia obsahuje identifikaciu budicej Sluzby, najma termin pobytu, pocet os6b, meno a priezvisko Zakaznika, kontaktné udaje
Zakaznika, podmienky mozného zruSenia Rezervacie, Cenu buducich Sluzieb a Portal informuje o Rezervacii notifikaciou Zakaznika aj
Ubytovatela/Poskytovatela buducich Sluzieb.

Ubytovatel a/alebo Poskytovatel sluzby je povinny prijat Zakaznika a poskytnat mu Sluzby, ktoré si Zakaznik rezervoval na Portali.
Ubytovatel a/alebo Poskytovatel sluzieb neméze po Rezervacii vstupovat a zasahovat do obsahu alebo rozsahu Sluzieb a akymkolvek
spbsobom Rezervaciu upravovat.

Zakaznik je povinny za rezervované Sluzby zaplatit Cenu sluzieb, ako finanénu zabezpeku buducej pohladavky Ubytovatelov a/alebo
Poskytovatelov sluzieb, ktora vznikne momentom uplynutia doby, po¢as ktorej je mozné menit respektive stornovat Sluzbu, najneskor vSak
samotnym poskytnutim Sluzby. Uhrady v zmysle tohto bodu, zabezpeduje Portal pomocou platobnych bran a zabezpe&enych platobnych
metdd. V pripade, ak budica pohladavka podla predoSlej vety, avzmysle bodu 7 tychto VOP vznikne Ubytovatelovi, a/alebo
Poskytovatelovi sluzieb, Portal zabezpec€i transfer pefiaznych prostriedkov zabezpe€enych na uhradu buducej pohladavky Ubytovatela,
alalebo Poskytovatela sluzieb. Pohladavka Ubytovatela a/alebo Poskytovatela Sluzieb podla tohto bodu vznika aj v ¢iastoénom rozsahu,
v momente stornovania Sluzby s ¢iasto¢nym storno poplatkom.

Ubytovatel a/alebo Poskytovatel sluzby je povinny poskytnut prevadzkovatelovi pInt sucinnost pri rezervacii Sluzieb, so znizenou cenou
v dbsledku chyby. Ubytovatel v danom pripade povinny vystupovat voéi Zakaznikovi vo svojom mene a navrhnut zakaznikovi zmenu ceny
pripadne moznost odstupenia od zmluvy, ak ho o to Poskytovatel poziada.

OVERBOOKING - PREKROCENIE MAXIMALNEJ KAPACITY

. Ubytovatel sa zavazuje na Portdli prezentovat iba dostupné ubytovacie kapacity v konkrétnych terminoch a vSetky rezervacie su pre

Ubytovatelov a/alebo Poskytovatelov sluzieb zavazné.

Ak z akéhokolvek dévodu dbéjde k situacii, kedy Ubytovatelia a/alebo Poskytovatelia Sluzieb nie su schopni plnit objednané Sluzby, su
povinni v €o najkratSej dobre vyvinut Usilie o rieSenie vzniknutej situacie a to najma a) kontaktovat bezodkladne Prevadzkovatela aj
Zakaznika, b) poskytnut sucinnost a zavazuju sa zabezpecit nahradné ubytovanie Zakaznikovi v adekvatnej urovni Sluzieb, aké mal
pévodne rezervované na vlastné naklady, c) poskytnut Zakaznikovi odvoz a sukromnu prepravu do nahradného ubytovania na vlastné
naklady, d) uhradit vSetky dalSie vzniknuté naklady Portalu aj Zakaznikovi, ktoré tymto prekro¢enim kapacity vznikli.

Ubytovatel a/alebo Poskytovatel sluzieb méze Rezervaciu zrusit iba v pripade udalosti vy$Sej moci.

V pripade ak nastane situacia podla bodu 6.2 tychto VOP a zakaznik neziada poskytnutie nahradného ubytovania a Ziada zruSenie
rezervacie, Prevadzkovatel bezodkladne vrati zabezpeCenu cenu Sluzby Zakaznikovi bez ohladu na podmienky stornovania Sluzby.
Ubytovatel a/alebo Poskytovatel sluzieb sa zavazuje nahradit vSetky naklady, ktoré Prevadzkovatelovi s tymto procesom vznikli, vratane
pausalnej nahrady nakladov vo vySke 10 % z ceny Sluzby.

ODMENA

. Ubytovatelia a/alebo Poskytovatelia Sluzieb sa dohodli s Prevadzkovatelom na odmene, ktora prislicha Prevadzkovatelovi za kazdu

zrealizovanu Rezervaciu na Portali.
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Vys8ka odmeny je dana percentualnou vyskou z hodnoty Rezervacie. Vypocitana bude z kazdej Rezervacie a fakturovana bude raz mesacne,
do 10. Dna v mesiaci za predchadzajuci kalendarny mesiac. Prevadzkovatel portalu si vyhradzuje pravo zmenit periodicitu fakturacie podla
tohto bodu.

Ubytovatelia a/alebo Poskytovatelia Sluzieb sa dohodli s Prevadzkovatelom, Ze Prevadzkovatel ma narok na jednostranné zapocitanie
odmeny proti pohladavke Ubytovatela a/alebo Poskytovatela sluzieb na preplatenie Ceny sluzieb, ak Ubytovatelovi a/alebo Poskytovatelovi
takato pohladavka vznikne.

Prevadzkovatel nema narok na odmenu pri bezplatnom zruSeni Rezervacie. V pripade vzniku naroku Ubytovatelov a/alebo Poskytovatelov
sluzieb na storno poplatok ma Prevadzkovatel narok na odmenu aj zo storno poplatku za zruSenie Rezervacie v rovnakej percentualnej
vyske ako v pripade odmeny za poskytnutie Sluzieb.

Vyska odmeny je uvedena v zmluve a méze sa v ¢ase menit podla toho ako sa Ubytovatelia a Poskytovatelia Sluzieb zapoja do podpornych
programov Portalu so zvySenou % sadzbou odmeny. VySku odmeny je rovnako mozné upravovat v Extranete Portalu. Pri kazdej Rezervacii
plati odmena, ktora bola v ¢ase vytvorenia Rezervacie platna a riadne odsuhlasena zo strany Ubytovatela a/alebo Poskytovatela sluzieb.
Poskytnutie zlavy z ceny poskytovanej Sluzby z dévodu reklamacie zo strany Zakaznika nema vplyv na vySku odmeny podla tohto odseku.
Prevadzkovatel bude zabezpecovat aktualny zoznam Rezervacii v Extranete a zoznam Rezervacii, ktorych datum poskytnutia Sluzieb alebo
datum odchodu z pobytu prislicha na sledovany kalendarny mesiac, ¢o bude podkladom pre fakturaciu odmeny.

Faktiry za odmenu bude Prevadzkovatel vystavovat elektronicky a budu Ubytovatelom a/alebo Poskytovatelom sluzieb k dispozicii na
stiahnutie v elektronickej forme v Extranete.

Uhrada pohladavok, ktoré vznikli Ubytovatelovi a/alebo Poskytovatelovi sluzby, bude Prevadzkovatel realizovat minimaine raz mesaéne, a
to za vSetky odubytované Rezervacie a Rezervacie, na ktoré Zakaznik nenastupil bez predchadzajuceho zrusenia pobytu.

Vzhladom na skuto€nost a aktualnu situaciu v oblasti epidémie COVID-19 nebudu Rezervacie preplacané Ubytovatelom pred zrealizovanim
pobytu. Nahla nemoznost vycestovania, nahle ochorenie alebo kontakt s pozitivnou osobou sa v zmysle podmienok Rezervacie povazuje za
adekvatny dévod zruSenia pobytu. Zakaznik ma narok na vratenie Ceny sluzieb bez Uétovania Storno poplatku a Prevadzkovatel sa vzdava
naroku na Odmenu.

ZDIELANIE INFORMACIi A OBSAHU PREZENTACIE

. Ubytovatelia a/alebo Poskytovatelia Sluzieb udeluju registraciou a vyplnenim informacii o Sluzbach Prevadzkovatelovi pravo na bezplatné,

nevyhradné, celosvetové a zakonné vyuzivanie informacii o Ubytovateloch, respektive o Poskytovateloch sluzieb s ciefom maximalizacie
realizacie Sluzieb a generovania Rezervacii.

Toto pravo sa povazuje za licenciu, podlicenciu a prava duSevného vlastnictva v kontexte pravnych tprav a prislichajucich zakonov.

Toto pravo sa vztahuje na vSetky textové, popisné, zvukové, video nahravky, fotografie a vSetok obsahovy material, ktory Ubytovatelia
alalebo Poskytovatelia Sluzieb uverejnia na Portali prostrednictvom Extranetu.

Toto pravo sa udeluje aj vSetkym B2B predajcom a predajnym kanalom, ktoré budu s Portalom spolupracovat, a ktorym Prevadzkovatel toto
pravo udeli aj bez nutnosti dodatoéného suhlasu Ubytovatelov a/alebo Poskytovatelov sluzieb.

Ak Prevadzkovatel vyhotovi, upravi alebo vyprodukuje obsah pre lep$iu prezentaciu Ubytovatelov a/alebo Poskytovatelov sluzieb v rozsahu
text, fotografie, vided a akékolvek iné formy obsahovej prezentacie Ubytovatelov a/alebo Poskytovatelov sluzieb, bude tento obsah
vyhradnym vlastnictvom Prevadzkovatela bez moznosti jeho dalSieho pouzivania.

Prevadzkovatel na podporu predaja sluzieb podla bodu 2.2. vyuziva aj partnerov a podporné predajné kanaly pre B2B predaj podla vlastnej
obchodnej stratégie, s ¢im Ubytovatel a/alebo Poskytovatel sluzieb dava suhlas.

Ubytovatel a/alebo Poskytovatel sluzby nie je opravneny uzivat ochranné znamky, nezapisané oznacenia Prevadzkovatela alebo oznacenia
suvisiaceho s Rezervaénym systémom, zhodné ¢&i obdobné doménové mena, ktoré vyuziva Prevadzkovatel alebo Portal a podobne, v
rozpore so zaujmami Prevadzkovatela a inak, nez stanovia tieto VOP.

SPECIFICKE A TECHNICKE DOJEDNANIA

Prevadzkovatel prevadzkuje Portél na vlastnych technoldgiach a serveroch na uzemi Eurdpskej unie.

Portal je prevadzkovany nepretrZite s vynimkou technickych odstavok a planovanych updatoch, ktoré Prevadzkovatel zrealizuje v ¢o
najkratSom Case.

O planovanej odstavke Prevadzkovatel informuje prostrednictvom Extranetu min. 3 dni vopred. Ubytovatelia a/alebo Poskytovatelia sluzieb
nemaju narok na ziadnu refundacia pripadne kompenzaciu.

Aktualizacia, uprava a zmena informacii vratane Ceny sluzieb, Storno podmienok, popisov, textov a fotografii vykonana v Extranete sa na
hlavnom Portali z pohfadu Zakaznika prejavi do 30 minut od potvrdenia vykonania zmeny.

Ubytovatelia al/alebo Poskytovatelia Sluzieb musia pocitat s tymto €asovym odstupom a v pripade vytvorenia Rezervacie zo strany
Zakaznika platia vzdy podmienky a Ceny, ktoré si Zakaznik na Portali zakupil, a ktoré boli Ubytovatelmi a/alebo Poskytovatelmi sluzby
nastavené pred vykonanou zmenou.

V pripade udalosti vy$Sej moci (vis major) na strane Prevadzkovatela, Ubytovatela a/alebo Poskytovatela sluzieb nebudu Ubytovatelia
al/alebo Poskytovatelia SluzZieb Zakaznikovi uctovat Ziadne poplatky za zruSenie Rezervacie, Upravu Rezervacie alebo nevy€erpanu Cast
rezervovanych sluzieb. Prevadzkovatelovi v takomto pripade neprislicha za Rezervaciu Ziadna Odmena.

Parita ceny - Ubytovatelia a/alebo Poskytovatelia Sluzieb sa zavazuju dodrziavat paritu - rovnost ceny, za ktord sa poskytuju sluzby na inych
portéloch podobného typu. Parita ceny sa vztahuje na ubytovacie sluzby v rovhakom type ubytovacej jednotky v rovhakom termine a za
rovnakych storno podmienok. Ak sa identicka sluzba poskytne zo strany Ubytovatela a/alebo Poskytovatela sluzby vo vyhodnejSich
podmienkach na konkurenénych portaloch ma Prevadzkovatel narok na predaj Sluzby v tychto vyhodnejSich podmienkach.

V pripade, Ze sa Ubytovatel alebo Poskytovatel sluzieb dostane do omeskania s Uhradou faktury za Odmenu prislichajucu
Prevadzkovatelovi, ma Prevadzkovatel pravo doCasne pozastavit online prezentaciu na Portali a zaroven Prevadzkovatelovi prislicha narok
na urok z omeskania v zmysle aktualne platnych pravnych predpisov.

Ubytovatel a/alebo Poskytovatel sluzieb sa s Prevadzkovatefom vzajomne dohodli na tom, ze poradie vyhfadavanych ubytovani a sluzieb,
ich prezentacia, spdsob zobrazenia, graficka Uprava, filtrovanie vybaveni, hodnoteni a pod. je internou zalezitostou Portalu a nijakym
sposobom nebudlu namietat alebo odporovat spdsob, akym Prevadzkovatel Portal prevadzkuje a zobrazuje sluzby. Ubytovatel a/alebo
Poskytovatel sluzieb suhlasi, Ze nema narok na prednostné zobrazenie svojej sluzby na Portali.
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PLATNOST DOOHODY A UKONCENIE DOHODY

Ak sa nedohodne inak, tak medzi Prevadzkovatelom a/alebo Poskytovatelmi sluZieb sa uzatvara Dohoda na dobu neurgitu.

Dohodu je mozné ukonéit pisomnou formou, aj elektronicky zaslanim a) Dohody o ukon&eni medzi zmluvnymi stranami, b) Vypovede od
dohody ktorejkolvek strany.

Podanim vypovede podla bodu 10.2 VOP nezanikaju povinnosti Ubytovatela a/alebo Poskytovatela sluzby poskytnut Sluzby rezervované
a potvrdené pred podanim vypovede v rozsahu a spésobom podfa Dohody o poskytovani sluZieb a tychto VOP. Uginky vypovede v rozsahu
podla predoslej vety nastanu az splnenim zavazku Ubytovatela alebo Poskytovatela sluzby poskytnat’ Sluzby rezervované a potvrdené pred
podanim vypovede alebo zanikom povinnosti samotne;j.

V pripade podania vypovede, ktorejkolvek zo zmluvnych stran, ma Prevadzkovatel pravo obmedzit’ funkcionalitu extranetu pristupnt pre
Ubytovatela a/alebo Poskytovatela sluzieb a zaroveri Ubytovatel a/alebo Poskytovatel sluzieb straca narok na potvrdzovanie novych
rezervacii a na na vytvaranie novych ponuk Sluzieb.

Kazda zo stran je opravnena od Dohody odstupit v pripade podstatného poruSenia povinnosti druhej strany vyplyvajice z tejto Dohody alebo
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov. PoruSenie povinnosti sa povazuje za podstatné v zmysle ustanovenia § 345 ods. 2 Obchodného
zakonnika. Prevadzkovatel ma pravo do Dohody bezodkladne odstupit v ktoromkolvek pripade z nasledovnych: a) ak Ubytovatel respektive
Poskytovatel sluzby zavadza alebo neinformuje pravdivo o svojich sluzbach na Portali, b) ak Ubytovatel respektive Poskytovatel sluzieb
neposkytne Zakaznikovi Sluzby za Cenu dohodnutd v Rezervacii alebo neposkytne Sluzby zakupené zo strany Zakaznika v bode
Rezervovania, c) ak Ubytovatel respektive Poskytovatel sluZieb zneuzije Udaje Zakaznika na uUcely iné ako suvisiace s predmetnou
Rezervaciou, d) budu Prevadzkovatelovi doruéené staznosti na Sluzby Ubytovatela respektive Poskytovatela sluzieb od Zakaznikov, B2B
partnerov alebo tretej strany, e) ak je Ubytovatel respektive Poskytovatel sluzby v zmysle platnych predpisov predizeny alebo v Gpadku, f) ak
bol v zmysle prisluSnych pravnych predpisov podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie restrukturalizacie vztahujuci sa
na majetok Ubytovatela respektive Poskytovatela sluZieb, g) ak bolo voéi Ubytovatelovi respektive Poskytovatelovi sluzieb zacaté exekuéné
konanie alebo konanie o vykon rozhodnutia v zmysle prislu§nych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Odstupenie od Dohody musi byt zmluvnej strane zaslané pisomne.

Odstupenim od dohody nezanikaju Ziadne prava/povinnosti, zavazky/pohladavky medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznikli poCas platnosti
dohody.

ZODPOVEDNOSTNE NAROKY
V pripade poruSenia povinnosti podla bodu 4.1 a 4.3 tychto VOP ma Prevadzkovatel voci Ubytovatelovi a/alebo Poskytovatelovi sluzieb
narok na nahradu vSetkych nakladov a kompenzacii, ktoré musel vynalozit vo¢i Zakaznikovi.

. 'V pripade porusSenia povinnosti podla bodu 4.2 tychto VOP a za predpokladu, ze bude preukazané, ze doslo k sprostredkovaniu ubytovania

na zaklade informacii na Portali ma Prevadzkovatel za zrealizovanu Sluzbu narok na odmenu v zmysle bodu 7 tychto VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto V8eobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dria 01.03.2021. VSetky skorSie obchodné podmienky tymto stracaju platnost.
V8eobecné obchodné podmienky sU neoddelitelnou sucastou kazdej Dohody a momentom uzatvorenia Dohody su pre zmluvné strany
zavazné v rozsahu, v ktorom sa jej tykaju.

Prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia pravom Slovenskej republiky, najma prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov. Zmluvné strany sa zavazuju, kazda samostatne, a v rozsahu jej zodpovedajucemu,
postupovat v sulade s povinnostami osobitne zmluvnej strane ulozenymi dafiovymi predpismi Slovenskej republiky.

VOP su u¢inné v den uvedeny vo VOP ako den ucinnosti. O zmene VOP bude Prevadzkovatel informovat Ubytovatelov respektive
Poskytovatelov sluzieb, ktori v ¢ase zmeny VOP budu mat’ uzatvorené Dohody, ktoré sa riadia tymito VOP aj e-mailom, minimalne 5 dni
vopred.

V8eobecné obchodné podmienky portalu www.betimo.sk uréené prevadzkovatelom vypracovala spoloénost HORECA GROUP s.r.o.



